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1. Bevezetés

1.1. ATérsasag

Az UIB FACTOR ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (roviditett elnevezése: UIB FACTOR
Zrt., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-141843; nyilvantartd hatdsag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
székhelye: 1061 Budapest,Paulay Ede utca 52. Il. emelet.; f6tevékenysége a TEAOR’25 alapjan:
64.92 Egyéb hitelnyljtas (ezen belll kizardlag: kovetelések Uzletszerd megvasarlasa,
koveteléskezelés) legfébb melléktevékenyége: 82.91 Kovetelésbehajtds, a tovabbiakban:
Tarsasag) a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés |) pontja szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet, mint
pénzigyi szolgdltatasi tevékenységet Uzletszerlien, valamint a Hpt. 7. § (3) bekezdés j) pontja
szerinti kdvetelések megbizds alapjan torténd kezelésére, behajtdsara irdnyuld tevékenységet
Uzletszerlden, a Hpt. 3. § (3) bekezdése alapjan a pénzlgyi kdzvetit6rendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal H-EN-I-
228/2022. szamon kiadott hatadrozata szerinti engedély alapjan végz6 pénzigyi vallalkozasnak
min&sil6 gazdasagi tarsasag.

1.2. ATarsasag MNB azonositdja: 27830666

1.3. A Tarsasdg a kovetelésvdsarlasi tevékenység végzése sordn koveteléseknek — a kotelezett
kockazatanak atvallaldsaval vagy anélkll torténé megszerzését, megel6legezését (ideértve a
faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitoldsat végzi, fliggetlenll attdl, hogy a
kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi. A Tarsasag
tevékenységi engedélye keretében jogosult a Hpt. 7. § (3) bekezdés j) pontja szerinti
kdvetelések megbizas alapjan torténd kezelésére, behajtasara irdanyuld tevékenység végzésére
is.

1.4. A Tarsasag kovetelésvasarldsi tevékenységét kizdrdlag jogi személyekkel kotott
engedményezési szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan végzi. A Téarsasag a
koveteléskezelési tevékenységet az Ugyfél és a Tarsasag kozott fennallé megbizasi szerz8dés
keretében végzi.

2. Az Uzletszabdlyzat hatalya
2.1. Személyi hataly

Jelen (zletszabdlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) rendelkezései a Térsasdg és a
tevékenységét segité kozrem(ikodskre, az Ugyfélre és képvisel8ire terjed ki. A jelen
Uzletszabdlyzatban meghatérozott altaldnos szerzédési feltételek az engedményezéssel, illetve
megbizasi szerz6déssel nem valnak automatikusan a jelen Uzletszabdlyzat szerinti Kdtelezett és a
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Tdarsasdg, valamint a Kotelezett és az Ugyfél kozott fenndlld jogviszony részévé. Az altaldnos
szerz8dési feltételek alkalmazdsara adott Kotelezett vonatkozdsaban kizardlag akkor kerilhet sor,
ha a Kotelezett ezeket a szerzddési feltételeket megismerte és kifejezett nyilatkozatdval
elfogadta.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél alatt kell érteni valamennyi személyt, akinek a
Térsasag a tevékenységi korébe tartozo szolgéltatasokat nydjtja. (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Tarsasag a kovetelések érvényesitése (behajtdsa) sordn kapcsolatba keriil a kovetelések
kotelezettjeivel. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Kotelezett mindazon személy, aki vagy
amely, az engedményezés Utjdn megszerzett vagy megbizds Utjan kezelt kovetelés megfizetéséért
helytélini tartozik (a tovabbiakban: Kotelezett).

ATarsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabdlyait az egyes
tigylettipusokra vonatkozo szerz8dések allapitjak meg. Az Uzletszabdlyzat irdnyadé mindazokban
a kérdésekben, amelyrél az adott esetre vonatkozdoan jogszabdly vagy kilon szerz6dés
kifejezetten nem rendelkezik. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerz&déses feltételnek
mindsilnek, amelyek a Tarsasagra és az Ugyfelekre egyarant kotelezéek.

2.2. Targyi és iddbeli hataly

Ajelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kdzott Iétrejové minden olyan tzleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasagnak az Ugyfél szamara nyujtott kdvetelésvasarlasi, ill.
kdveteléskezelési tevékenységébdl, mint pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységébdl fakad.

Az Uzletszabdalyzat a Tarsasag és Ugyfelei kozott létrejové eseti faktoring szerz6dés és
engedményezés, illetve a biztositéki tipusd szerz6dések, valamint megbizasi szerzédések
altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza, amelynek a rendelkezései mind a Tarsasagra, mind a
vele szerz8déses kapcsolatba keriil6 Ugyfelére kiilon kikotés nélkiil kdtelez8en érvényesek azzal,
hogy azoktdl a felek a fentebb hivatkozott szerz8désekben kozds megegyezéssel, irdsban
eltérhetnek.

Amennyiben az Ugyfél maga is altaldnos szerz8dési feltételeket alkalmaz, Ugy ennek a
rendelkezései nem valnak a Térsasag és az Ugyfél kozott |étrejott szerz8dések részévé, az Ugyfél
altalanos szerzddési feltételeinek szerz8déses tartalomma valasat a felek kifejezetten kizarjak.

Jelen Uzletszabdlyzat az el6lapon jelzett id6pontban |ép hatdlyba hatdrozatlan id6re.
Rendelkezései a szerz6dések megkotése targydban lefolytatott targyaldasok kezdetétdl a
szerz8déses jogviszony megsz(inését kovetd elszamolds lezarasaig irdanyadodak a felekre.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvdnossaga, mddositasa
3.1. Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag honlapjan és a Tarsasdgnak az Ugyfelei szdmdra nyitva
allé Uzleti helyiségében barki megtekintheti és megismerheti, illetve a Tdarsasag kérésre
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dijmentesen &tadja. Nem Ugyfélnek min8siil6 fél vonatkozasédban a Tarsasdg irdsbeli kérésre
barkinek megkiildi a hatdlyos Uzletszabdlyzatat, fuggetlenil attdl, hogy Uzleti kapcsolat mar
|étestlt-e kozottuk.

A Tdarsasag az Uzletszabalyzatrdl, annak valtozasardl legaldbb 15 naptéri nappal kordbban értesiti
Ugyfelét, oly mddon, hogy azt a hivatalos helyiségében kifliggeszti. A Térsasdg amennyiben
indokoltnak tartja, el6zetesen levélben is értesitheti Ugyfelét az Uzletszabalyzat mddositasaral.

A Tarsasag honlapjanak és Ugyfélszolgalatanak elérhet&ségei, illetve Ugyfélfogadasi ideje:

Honlap: www.uibfactor.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 52. II. emelet

Ugyfélfogadas: Hétfd: 8:30-18:00 Kedd-csitortok: 8:30- 16:30 Péntek: 8:30-14:30
Telefon: +36 1 920 60 51

Fax: +3619206053

E-mail: info@uibfactor.hu

3.2. Moddositas

A Hpt. 279. § (13) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, kamatot, dijat, vagy egyéb szerz6dési
feltételt kizarolag akkor lehet a Tdrsasag altal egyoldaldan, a Kotelezett szdmara kedvez6tlenl
modositani, ha a szerz6dés ezt kilon pontban egyértelmlen meghatdrozott feltételek,
korilmények esetére lehet6vé teszi vagy ezt jogszabaly rendeli el. A Tarsasag a fentieknek
megfeleld mddositdst annak hatdlybalépését 15 nappal megeléz&en hirdetményben teszi kozzé,
amelyrél a meglévé Kotelezetteket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kdzvetlendil
is értesiti.

A Térsasdg az Uzletszabalyzat mddositdsat elfogadottnak tekinti, ha arra az Ugyfél a
kiflUggesztéstdl szamitott 15 naptari napon belll irdsban nem tesz észrevételt.

Ha az Ugyfél az érvényben 1év6 szerz8dés részét képezé Uzletszabalyzatot nem fogadja el, akkor
a Tarsasag jogosult a Felek kozotti jogviszonyt egyoldalian azonnali hatdllyal felmondani, vagy a
jogviszonyt a médositds nélkili valtozatlan tartalommal hatalyaban fenntartani és errél irdsbeli
nyilatkozatban értesiteni az Ugyfelet.

Az Uzletszabdlyzat mddositdsa a hatalybaléptetéstsl kezdve vonatkozik a hatdlyban 1évé
Szerz6désekre is.

4, Adatvédelem, adatkezelés

4.1. Adatkezelés
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A Térsasdg az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos  adatvédelmi rendelet), az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél széld 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint a Hpt.
rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfélnek a Tdarsasdghoz benyujtott dokumentumokon,
szerz8déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltliintetett, tovdbba minden, barmely
formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockdzatelemzési- és
mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolds, és a Szerz6désben a Felek részérél
felmerUl6 kotelezettségek és jogosultsagok igazolasanak céljabal.

A Tdrsasag az Uzleti titokként kezelendd adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben,
és az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést. Az Ugyfél a Térsasaggal kotendd
kdvetelésvasarlasi keretszerz6désben vagy egyedi kodvetelésvdsarlasi szerzddésben, illetve
koveteléskezelési szerz6désben ad felhatalmazast a Tarsasag részére, hogy adatait kovetelés — és
Ugyfélmindsitési célokra — a Tarsasag tovabbadhassa.

A Tarsasag tevékenységének ismertetése, értékesitése, illetve az Ugyféllel kotott szerz8désekbdl
fakado kotelezettségek teljesitése, jogosultsagok gyakorldsa, az Ugyfelek minél teljesebb és
gyorsabb kiszolgaldsa céljdbdl kiszervezési szerz6dés alapjan egylttmikodhet a flggd
tgynokokkel, valamint ezek alvallalkozdéival, mint kdézremd{kdddékkel. Az adatok atadasara és
kezelésére ezen kérben az Ugyfél a keret- vagy egyedi irasbeli szerz6désben hatalmazza fel a
Tdrsasagot.

4.2. Adatvédelem

Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irdsbeli kérésére a Tarsasag minden - az Ugyfél személyére
és szerz6déseire vonatkozdan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott — adatot irdasban kozdl az
Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult a Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Altaldnos
Szerz8dési Feltételeirdl, és a mindenkor aktudlis dijtablazatrol, az egyes kondicidk szamitasi
maodjardl tajékozddni. Az Uzletszabalyzat egy példanyat a Térsasag a Szerz8dés megkdtésekor —
kérésre - ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsathatja.

Az Ugyfél koteles a Tdarsasaggal vald kapcsolatdra vonatkozd adatokat és informdcidkat
bizalmasan kezelni.

A Tdarsasag kizarolag johirnévvel rendelkezd Ugyfelekkel kot Szerz8dést kdvetelésvasarlasra és
koveteléskezelési tevékenységre vonatkozdan.

5. AKozponti Hitelinformacids Rendszerrel (a tovabbiakban: KHR) kapcsolatos adatkezelés

5.1. AKHR
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KHR szolgaltatdas a hazai pénzlgyi intézmények (hitelintézetek, pénzlgyi vallalkozasok) altal
mUkodtetett hitelinformacios adatbazis. A KHR segitségével a pénziigyi intézmények megosztjak
egymas kozott Ugyfeleik kotelezettjeinek hiteladatait. A céljuk ezzel az, hogy informacidval l1assak
el egymast a hitelbirdlat sordn annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a jo hitelmulttal rendelkezé
addsok szdmara a hitelhez jutast, védjék a kotelezettjeiket a tulzott eladdsodas veszélyeitdl,
valamint altaldban csokkentsék a hitelezéssel jard kockazatokat.

A KHR a felel8s hitelnyujtas tamogatasaval mind az tgyfelek (,addsok”), mind pedig a pénzigyi
intézmények (,,referenciaadat-szolgdltaték”, RASZ-ok) érdekeit egyardnt szolgdlja.

A KHR rendszert a Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Zrt (a tovdbbiakban: BISZ Zrt., székhelye: 1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.) mlkodteti.

5.2. AKHR részei

A KHR mind a lakossagi, mind pedig a vallalkozoi kételezetti korrdl nyilvantart adatokat. A KHR
ennek megfelelGen két részbdl (,,alrendszerbdl”) all:

- alakossagi alrendszer a maganszemélyek adatait,
- avallalkozasi alrendszer a véllalkozdsok adatait tartja nyilvan.

Mind a lakossagi, mind pedig a véllalkozasi alrendszer Ugynevezett teljes listas nyilvantartas. A
teljes listan szerepel minden kotelezett, aki a kézponti hitelinformacids rendszerrél szolé 2011.
évi CXXII. tv. (a tovabbiakban: Khrtv.) alapjan ,adatszolgaltatds targyat képezd szerz8dés”-t kotott
valamely referenciaadat-szolgdltato (a tovabbiakban: RASZ) pénzigyi intézménnyel.

5.3. Alakossagi alrendszer

A lakossagi alrendszer esetében, amennyiben az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6dés, illetve
az abbdl eredd tartozas megszlinik (megfizetésre keril), kotelezett adatai a megsz(inést kovetden
1 munkanapon belil véglegesen és vissza nem allithaté mddon torlésre keriilnek a KHR-b4!.

Amennyiben kotelezett ehhez hozzajarult, adatait a KHR a megsz(inést kovetd 5 évig tovabb
kezelheti.

A lakossagi alrendszerbe tartozod Kotelezettek hozzajaruldsa esetén a KHR-ben tarolt adataik mas
RASZ dltal is megismerhetéek (pl. hitelbiralat soran).

A lakossagi alrendszerbe tartozd Kotelezett Un. pozitiv listds adatainak mas RASZ altali
adatmegismerésre és adatainak tovabbkezelésére vonatkozé hozzajaruldsat irdsban barmikor
visszavonhatja.

Alakossagi alrendszer esetében a Khrtv. 11. § (1) bekezdése alapjan: A referenciaadat-szolgaltaté
a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére irdsban atadja annak a természetes személynek a
torvényben meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds tdrgyat képezd
szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
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nem fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjdban érvényes
legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tdbb mint kilencven napon keresztil fennallt.

A fenti eseteken kivil azon Kotelezettek adatai is ataddsra kerlilnek a negativ listara, akik
bankkartya-visszaélést, csaldst kdvetnek el.

5.4. Avdllalkozoi alrendszer

A vallalkozdi alrendszer esetében a szerzddés, illetve az abbdl eredd tartozas megszlinésének
(megfizetésének) id6pontjat kovetd 5 év elteltével torténik meg az adatok KHR-bél vald torlése.

Abban az esetben, ha a Kotelezett lejart, meg nem fizetett tartozadsa a Khrtv.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel, a Kdtelezett a teljes lista negativ részére is felkerll. Ebben az esetben a
fentiektdl eltérd szabalyok vonatkoznak az adatkezelésre.

A negativ listan szerepl Ugyfelek esetében nyilvantartott adataik hozzajaruldsukra tekintet nélkil
megismerhet6ek a RASZ-ok szamara.

A teljes lista negativ részére valo felkerilés torvényben meghatdrozott okai:

Véllalkozdsok esetében a Khrtv. 14. §-a alapjan a referenciaadatszolgaltatd a KHR-t kezel§
pénzlgyi vallalkozas részére irdsban atadja annak a vallalkozasnak a torvényben meghatarozott
referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds tdrgydt képezd szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tdbb
mint harminc napon keresztul fennallt.

5.5. Statuszok, nyilvantartas:

Aktiv stdtusz: A teljes lista negativ részén szerepl6 Kotelezettek a KHR-en aktiv statusszal
szerepelnek. Ez abban az esetben is igy van, ha a pénzigyi intézménnyel részletfizetési szerz6dést
kotnek. Az aktiv statuszu Kotelezettek csak a tartozas kiegyenlitését kovetéen kerllnek a KHR-ben
passziv statuszba.

Passziv statusz: A lakossagi alrendszerben amennyiben a tartozasat Kotelezett teljes mértékben
kiegyenlitette, a tartozas lezarasatol a KHR-en passziv statuszba keril, majd a lezarastél szamitott
1 év elteltével nyilvantartott adatai torlésre kerllnek. Amennyiben a tartozasat Kotelezett
elengedéssel egyenlitette ki, a tartozas lezdrasatél a KHR-en passziv statuszba keril, majd a
lezarastdl szamitott 5 év elteltével nyilvantartott adatai torlésre keriilnek. A lezaras jogcime az
ados hitelképességét kedvezden befolyasolja.

Az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6dés el6készitése sordn a Tarsasdg, mint referenciaadat-
szolgaltatd minden esetben irdsban tdjékoztatja a szerz6dés megkotése Ugyében eljard
természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megilleté jogokrdél, arrél, hogy a KHR a&ltal kezelt adatokat csak a torvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrdl, hogy adatai a Khrtv. 5. § (2) bekezdése
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szerint dtaddasra kerilnek, valamint a Khrtv. 11-13/A. § szerint atadasra kerllhetnek. Ennek a
tajékoztaténak a részét képezi a Magyar Nemzeti Bank dltal a honlapjan megjelentetett
mintatajékoztatd is.

5.6. Tajékoztatas a KHR statuszrol:

A Khrtv. rendelkezése alapjan ,a KHR-ben nyilvantartott sajat adatait és a hozzaféréssel
kapcsolatos adatokat a nyilvantartott személy korldtozds nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.”

5.7. Sajat Hiteljelentés szolgaltatas:

A KHR Sajat Hiteljelentés szolgaltatdsa lehet6vé teszi valamennyi maganszemély és vallalkozas
szamara, hogy megismerhesse a KHR rendszerben roéla tarolt adatokat, az adatokat felvivg
hitelintézet kilétét, valamint a hozzaféréssel kapcsolatos informdcidkat. A Sajat Hiteljelentés
(kordbban Ugyféltudakozvény) dijmentesen kérhetd barmely pénziigyi intézménytél vagy a BISZ
Zrt.-tél.

5.8. Kotelezetti kifogdsok és panaszok kezelése:

Az Kotelezettek a Khrtv. 16. §-a alapjan, az ott meghatdrozott modon kifogast emelhetnek
referenciaadataik a BISZ Zrt. részére tortént dtadasa, azoknak a BISZ Zrt. altal torténd kezelése
ellen, és kérhetik a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a BISZ Zrt-hez vagy
ahhoz a pénzigyi intézményhez nyujthatd be, amelyik a kifogdsolt adatot a KHR-be tovabbitotta.

Az Ggyfélkifogas vagy panasz benyujtdsdra ajanljuk a BISZ Zrt. &ltal készitett aldbbi
formanyomtatvanyokat:

- KHR tgyfélkifogas bejelents — természetes személy kotelezett
- KHR tgyfélkifogas bejelents — véllalkozas kotelezett
- KHR Ugyfélkifogas bejelentd - egyéni vallalkozd kotelezett

- Panaszbejelent6 — A BISZ Zrt. mikddésével, magatartdsdval, tevékenységével kapcsolatos
panaszlgyek bejelentéséhez

- Meghatalmazas panaszkezeléssel kapcsolatos lgyintézéshez

Kotelezetti kifogds vagy panasz benyujtdsa a BISZ Zrt. részére torténhet a Tarsasag Panaszkezelési
szabdlyzatdnak 1. sz. mellékletében taldlhaté (altaldnos céld) Panaszlgyi nyomtatvany
segitségével is.

A kifogéas eredményérdl az Ugyfél irdsban kap tajékoztatast.
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6. Ugyfelek azonositasa

6.1.

6.2.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol szélo 2017. évi
LIlI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) el8irdsaira figyelemmel, valamint a faktoring- kapcsolatok
biztonsdga érdekében a Tarsasag, mint pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységet végzé gazdalkodd
szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba az
Ugyfél nevében eljard személy (képviseld) azonositasat elvégezni az Gizleti targyaldsok kezdetekor
vagy az Ugyleti megbizasok teljesitése el6tt:

- az Ugyféllel torténd Ggyleti (szerz6déses) kapcsolat létesitésekor, vagy

- a négymillid-6tszazezer forintot elérd vagy meghaladd 6sszegli Ggyleti megbizds
teljesitésekor;

- pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozdsara utald adat, tény vagy korilmény
felmerilése esetén, amennyiben a fenti 2 pontban el8irtak szerinti azonositasra még
nem kerult sor;

- ha a kordbban rogzitett Ugyfélazonositoé adatok valodisagdval vagy megfelel8ségével
kapcsolatban kétség merul fel.

Az atvilagitasi kotelezettség kiterjed az egymadssal ténylegesen 0Osszefliggh, tobb Ugyleti
megbizasra, ha ezek egylttes értéke eléri a négymillié-6tszdzezer forintot. Ebben az esetben az
atvilagitast azon Ugyleti megbizas elfogaddsakor kell végrehajtani, amellyel az lgyleti megbizasok
egylttes értéke eléri a négymillio-otszazezer forintot. Ha az Ugyfél jogi személy vagy mas
szervezet, a nevében vagy megbizdsa alapjan eljaré személy személyazonossaga megallapitasa
mellett a jogi személy, vagy a mas szervezet azonositasat is el kell végezni. Ha a Pmt.-ben
meghatérozott Ugyfél-atvildgitast nem lehet végrehajtani, akkor a Térsasag az érintett Ugyfélre
vonatkozoéan koteles megtagadni az Ugyfél megbizdsa alapjan fizetési szamlan keresztiil miivelet
végzését, Uzleti kapcsolat létesitését és lgyleti megbizas teljesitését, vagy koteles megsziintetni
a vele fennalld lzleti kapcsolatot.

6.3. Nem kell az azonositast ismételten elvégezni, ha:

- ATdérsasagaz Ugyfelet, a meghatalmazottat, a rendelkezésre jogosultat, tovabbd a képviselSt
koradbbi vagy egyéb lgylet kapcsan mar azonositotta, és

- jelen Ugylet kapcsan Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, a képviseld
személyazonossagat megallapitotta, és

- nem tortént a Pmt. 7. § (2) bekezdésében és a 8. § (2) bekezdésben felsorolt adatokban
valtozas.

6.4. Tajékoztatds az adatok valtozasa esetén:

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy koteles a szerzé8déses kapcsolat fennalldsa alatt az
azonositds soran megadott adatokban, illet6leg a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekdvetkezett valtozasrél a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belll a Tarsasagot
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irdsban értesiteni és az érvényes képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles alairdsmintajat,
vagy aldirasi cimpéldanyat at kell adnia a Tarsasag részére.

6.5. ATarsasagaz Ugyfél képviseletében eljaré személyt mindaddig az Ugyfél képviselSjének tekinti,
amig a cégnyilvantartasra, illet6leg, ha a szervezet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utobbi
nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. A Tarsasag
jogosult a rendelkezésére allo aldirdas minta alapjan a hozza benyujtott okmanyokon szereplé
alairasok valodisagat vizsgalni, de nem felel az elvarhaté gondossag mellett sem felismerhetd
hamis, vagy hamisitott aldirdsok kdvetkezményeiért. A Tdrsasag az altala vizsgalt iratok, az
azokon |évé aldirdsok valddisdgaért felel6sséget nem vallal, vizsgalata arra terjed ki, hogy az
okiratok kiilsé megjelenésikben megfelelnek-e a jogszabaly szerinti okirati kellékeknek, illetve
az aldirdsok az altaldnos gyakorlat szerint kilsé megjelenésiikben megegyeznek-e a
Tdrsasaghoz benyujtott okiratokon Iévé alairdsokkal.

6.6. Amennyiben az Ugyfél a jogiigylettel kapcsolatban nem személyesen jar el, vagy jogi személyek
esetén nem a torvényes képviseld, Ugy az eljard személynek képviseleti jogosultsagat a polgari
perrendtartdsrél szol6 2016. évi CXXX. torvénynek megfelel§ kozokirattal, teljes bizonyitd erej(
maganokirattal, vagy Ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasag nem felel6s az
alképviseletbdl vagy hamisitott megbizasbol szarmazo karokért, kivéve, ha tudomasa volt az
alképviseletrdl illetve a megbizds hamissagardl. A Tarsasag nem fogadja el a meghatalmazott
altal tovabbi harmadik személynek adott meghatalmazast. Ez aldl kivétel a meghatalmazott
Ugyvéd altal Ugyvédi meghatalmazassal megbizott tovabbi Ggyvédek meghatalmazasa.

6.7. Nem természetes személy Ugyfél esetén a Szerz8dést cégjegyzésre jogosult személynek vagy
cégszerl meghatalmazassal rendelkezé személynek kell megkotnie. A Tarsasag nem felel az
olyan hamis vagy hamisitott szerz6dés teljesitésének kdvetkezményeiért, amelynek hamis vagy
hamisitott voltdt gondos vizsgélattal sem lehetett felismerni. A Térsasag az Ugyfél
képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinti, mig
annak visszavonasardl szolo irasbeli értesités hozza az Ugyféltsl nem érkezik. Ha az Ugyfél
rendelkezésén az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen aldird személy
aldirdsa van, a Tarsasag a rendelkezést - az ok megjeldlésével - visszakiildi az Ugyfélnek.

7. Egylttmikodés, kapcsolattartas, valtozas a felek személyében

7.1. Egylttmikodés elve:

Felek szerz6déses jogaikat kotelesek johiszemUlen egymas jogait és jogos érdekeit tiszteletben
tartva gyakorolni. Felek az adott helyzetben, altaldban elvarhaté legrovidebb idén belll
tajékoztatjak egymast a szerzddéses kapcsolatukat érinté lényeges, kortlményekrél, tovabba
jelentés adatok (igy kilonosen cimik, nevik) megvaltozasardl.
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A tdjékoztatdsi kotelezettséggel kapcsolatban felmerilt koltséget az a Fél viseli, akinél a
tajékoztatdsi kdtelezettség teljesitésére okot add kortilmény felmerdlt.

A Térsasag jogosult Ugyfeleitdl a velik kotott szerz8désben foglalt szolgéltatasok nyujtasara, a
kovetelésvasarlas, illetve  koveteléskezelés kockdzatainak  felmérésére, az  Ugyfél
kotelezettségeinek megallapitasara, ellenérzésére, a Tarsasag vallaldsainak teljesitése érdekében
az Ugyfél szervezeti, személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozd tajékoztatast, és ilyen
informaciokat tartalmazé dokumentumokat kérni.

7.2. Kapcsolattartds:

A szerz6désekkel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irdsban kell megtenni. A széban vagy
rdutalé magatartdssal torténd szerz6désmoddositas lehetdségét vagy barmely egyéb
jognyilatkozat tételét a Felek kifejezetten kizarjak.

Felek egymdshoz intézett irdsbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy postai Uton teszik
meg. Postai Uton torténd iratkildés esetében az iratot legalabb ajanlott postai kildemény
formajaban kell a masik fél részére megkuldeni. A postai Uton megklldott iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (a feladohoz nem
kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez§ bizonyitdsdig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat koveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A
kézbesités nélkil visszaérkezett postai kildemények esetében a Tarsasag megvizsgalja, hogy a
kézbesités meghilsuldsa a Tarsasag érdekkorébe tartozé ok miatt tortént-e (pl. nem a bejelentett
cimre megkilldés, hibds boritékolas eredményeként). Amennyiben igen, Ugy a Tarsasag
haladéktalanul intézkedik a kiildemény ismételt megkildése irant.

A Téarsasag az Ugyfélnek szdld szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Ugyfél ltal a szerz6désben megjeldlt cimre kildi. llyen cim hidnydban a Téarsasag
az Ugyfélnek a hiteles hatdsdagi (cégbirdsagi) nyilvantartas szerinti székhelyére kiildi az iratokat.
Az Ugyfél dltal kozolt hibds cim miatti téves postazasbdl adddd karok és tdbbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

Amennyiben barmely fél tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget és cimének valtozasat
a masik fél részére nem jelenti be az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint, Ugy a bejelentést
elmulasztd fél terhére esik, ha valamely irat a mulasztd fél részére nem kézbesithetd. A bejelentés
elmulasztasabdl szarmazd hatranyos kdvetkezményeket és karokat a bejelentést elmulaszté fél
koteles viselni. Az Ugyfél koteles megfeleld hataridSben, de legkésébb 30 naptari napon belll
irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg id6ben valamely a Tarsasagtoél vart értesités.
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A Tarsasag tevékenysége, a kovetelésvasarlasi tevékenység tartalma

A Térsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége a jelen Uzletszabalyzatban szabélyozottak szerint
terjed ki a kovetelésvasarlasi tevékenységre.

8.1. Adasvétel és Engedményezés

A Tarsasag pénzlgyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a kdvetelésvasarlds a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:193. § szerinti
engedményezés formajaban torténik. Az engedményezés azon szerzddéses joglgylet, melynek
soran az engedményez6 barmely elismert, vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni lejart
esedékességl  torvényes  pénzkovetelését, illetve  pénzkoveteléseit, ideértve a
kamatkoveteléseket is, valamint az azt biztositd zdlogjoghdl és kezességhdl eredd
(mellékkotelezettségek) minden jogat vételar fejében adasvétel és engedményezés jogcimén
Tarsasagra ruhdzza at. Ennek keretében a kdvetelések és az azt biztositd mellékkotelezettségek
tekintetében az engedményezd helyébe, jogutddként a Tdrsasag lép. A lejart kdvetelés
atruhdzasardl sz6l6 engedményezési szerz6dés alapjan a Tarsasag megvasarolja a kdveteléseket,
atvéllalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a
kdvetelések tovabbi nyilvantartdsat és érvényesitését.

8.2. Aszerz6dés targya

Kovetelésnek mindsilnek mindazon torvényes fizet6eszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek
jogalapjat az engedményez§ az engedményezés sordn okiratokkal igazolja, és amelynek jogosultja
az engedményezést kdvetben a Tarsasag.

A kovetelésvasarlds keretében a Szerz6dés targyaul olyan kovetelések szolgdlhatnak, amelyek
atruhdzasat jogszabdly nem zarja ki, és amelyekkel szemben a kételezettek sem ellenkdvetelést
nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tdmaszthatnak. Amennyiben a kotelezettek az
atruhdzott koveteléssel kapcsolatban barmilyen, a kotelezett engedményezésrél, atruhazasrol
torténd értesitésekor mar fennallt jogalapon ellenkdvetelést vagy beszamitdst érvényesitenek,
illetve kifogast tamasztanak, akkor a Tarsasag mindegyik kdvetelésvasarlasi lgylet esetében
kildn- kilén is jogosult az érvényesitett ellenkdvetelést az Ugyfélre visszahdritani,
visszaengedményezni, illetve azokért az Ugyfél koteles a kotelezettel, illetve a Tarsasaggal
szemben helytdllni. Ellenkez6 megadllapodas hianyaban, ilyen esetekben, a visszaharitas,
visszaengedményezés azon az értéken torténik, mely értéken a Tarsasag a kdvetelést eredetileg
engedményesként megszerezte és a kotelezett engedményezéssel /vissza-engedményezéssel
okozott esetleges koltségeit az Ugyfél kdteles viselni.
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8.3. Arazas, vételar

A Tarsasag fedezetlen és dologi biztositékkal fedezett lejart koveteléseket is vasarol. A
kdvetelések vételdranak meghatdrozdsa a bevétel varhatd id6pontja és a behajtasi finanszirozasi
koltségek figyelembevételével torténik. A Tarsasag a kovetelések vételdranak meghatdrozdsa
soradn az aktualis piaci viszonyokat, esetleges versenytargyaldson a konkurencia ajanlatait veszi
figyelembe, és nem hozza nyilvdnossagra a kovetelés aranak kialakitdsa soran alkalmazott belsé
kamatot és finanszirozasi koltségeket.

A Tdrsasag a Szerz6dés eltérd rendelkezésének hidnyaban, a kovetelések vételarat akkor fizeti ki
az engedményez6nek, ha a kovetelés teljes dokumentacidja, tovabba, az egyedi szerz6dés eltéré
rendelkezésének hidnydban, az engedményezd és a Tarsasag altal kdzosen aladirt engedmeényezési
nyilatkozat rendelkezésre all. Amennyiben a Felek a Szerz6désben masként nem allapodnak meg
az engedményezési nyilatkozatot minden esetben a Tarsasdg tovabbitja a kotelezett részére, az
engedményezési okirattal vagy mas hitelt érdeml6 mddon igazolva az engedményezés
megtorténtét [Ptk. 6:197. § (3)]. A teljesitési utasitast a Tarsasdg a Ptk. 6:198. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint adja meg.

A kovetelésvasarlds ellenértékét, megfizetésének maodjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Altaldnos Szerz&dési Feltételek szabalyozzak.
Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, az engedményezés kizardlag a vételar
fejében, mindennemd egyéb dij felszamitasa nélkul jon létre.

8.4. Egyéb rendelkezések:

Térsasag a kovetelésvasarlas szolgaltatasat az engedményezék, mint Ugyfelek részére nyujtja. A
Tarsasag elsdsorban pénzlgyi intézmények hitelei, kolcsonei, illetve egyéb intézmények —
szolgaltatok — altal nyujtott szolgdltatdsok alapjan keletkez6, lejart esedékességli, valamint
masodsorban barmilyen mas jogviszonybdl szdrmazd kdvetelések megvasarlasanak szabdlyaira
vonatkozdan allapitja meg az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a kdvetelésvasarlas keretében.

Figyelemmel arra, hogy a kdvetelésvasarlas, illetve kdvetelés atruhazasa a Ptk. engedményezésre
vonatkozd szabdlyai szerint torténik, igy a Felek kozotti Szerz6désre a Ptk. engedményezésre
vonatkozé mindenkori hatdlyos rendelkezéseit alkalmazni kell.

A Tarsasag egyszeri kovetelésvasarlasi, keret jellegl, tovdbba csomagban torténd
kdvetelésvasarlasi tevékenységet is végez. A kovetelésvasarlas vételaranak elszdmoladsa eseti
diszkont elszamolds szerint torténik, amelynél a kdvetelések, illetve koveteléscsomagok ajanlati
vételdrat a Tdrsasag annak figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a megtérilés ésszerd
id6tartamon beltl varhatd legyen, és a vételar a finanszirozasi koltségekkel egylttesen nem érheti
el a varhatd megtérilés 6sszegét.

Fizetési késedelem esetén a fizetésre kotelezett fél a késedelembe esés id6pontjatol kezdéd6en
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértékére a Polgari torvénykdnyv
rendelkezései irdnyadodak, az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban.
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A Tarsasag tevékenysége: koveteléskezelési (kbvetelésbehajtdsi) tevékenység

A Térsasdg tevékenysége a jelen Uzletszabalyzatban szabdlyozottak szerint terjed ki a
kdveteléskezelési tevékenységre.

9.1. Megbizdsi szerz6dés

Térsasag a koveteléskezelési szolgaltatasat a Megbizok, mint Ugyfelek részére nyujtja. A Tarsasag
a Megbizék altal nyujtott szolgaltatdsok alapjan keletkezd, lejart esedékességli, valamint
barmilyen mas jogviszonybdl szarmazd kovetelések megbizas atjan torténé kezelésének
szabdlyaira vonatkozdan allapitja meg az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a koveteléskezelés
keretében.

Figyelemmel arra, hogy a kdveteléskezelés, illetve kdvetelés megbizas Utjan torténd behajtasa a
Ptk. megbizdsra vonatkozd szabdlyai szerint torténik, igy a Felek kozotti Szerz8désre a Ptk.
megbizasra vonatkozé mindenkori hatadlyos rendelkezéseit alkalmazni kell.

9.2. Aszerz6dés targya

Kovetelésnek mindéstlnek mindazon torvényes fizet6eszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek
jogalapjat a Megbizd a megbizdsi szerz6dés soran okiratokkal igazolja, és amelynek jogosultja a
Megbizd, aki ezen kdvetelések kezelésével, érvényesitésével megbizza a Tarsasagot.

A koveteléskezelés keretében a Szerzddés targyaul olyan kovetelések szolgdlhatnak, amelyek
megbizas Utjan torténd kezelését jogszabaly nem zarja ki, és amelyekkel szemben a kételezettek
sem ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamaszthatnak. Amennyiben
a kotelezettek a koveteléskezeléssel érintett koveteléssel kapcsolatban barmilyen, a megbizas
megaddsakor mar fennallt jogalapon ellenkdvetelést vagy beszamitdst érvényesitenek, illetve
kifogdst tdmasztanak, akkor a Tarsasag mindegyik koveteléskezelési ligylet esetében kulon- kilon
is jogosult az dtadott kovetelést az Ugyfélnek visszaadni. Ellenkezd megéllapodas hidnyéban, ilyen
esetekben visszaaddssal okozott esetleges koltségeit a Tarsasagnak az Ugyfél koteles megtériteni.

9.3. Arazas, megbizasi dij:

Az Ugyfél altal fizetend8 koveteléskezelési (megbizasi dijat) a Felek minden esetben a
Koveteléskezelési szerz6désben rogzitik, ellenkezé rendelkezés esetben az aldbbiak szerint kerl
meghatdrozasra.

A koveteléskezelési (behajtdsi) tevékenység dijazdsa fix dijodl (a kezelésre dtadott Ugynek a
Megbizott rendszerébe torténd regisztraciéjanak egyszeri, fix Osszegl
adminisztracios/regisztracios dijabol, az Ggylet atnézésének dijabdl) és sikerdijbdl (jutalék jelleg(i

bevételbdl all). Ezen dijtétetek vonatkoznak mind a pénzlgyi, mind az egyéb jogviszonybdl
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szarmazd kovetelésekre egyarant, ugyanakkor az Uzleti volumen, a Megbizdval vald egyedi
artargyalas alapjan ezek eltérhetnek:

- 1.000.000,- Ft kdvetelésosszegig — fix dij: 5.000,- Ft + afa és

Késedelmes napok szama: Sikerdij mértéke (+afa):

0-30 nap 5%

31-60 nap 7%

61-90 nap 10%

91-180 nap 18%
180-360 nap 23%
361-720 nap 28%

720 nap felett 50%

- 1.000.000,- Ft —10.00.000,- Ft kovetelésdsszeg kdzott
biztositék nélklli kovetelés esetén — fix dij: 8.000,- Ft + afa és
biztositékkal rendelkez§ kdvetelés esetén — fix dij: 20.000,- Ft + &fa és

Késedelmes napok szama:

0-30 nap

31-60 nap

61-90 nap

91-180 nap
180-360 nap 18%
361-720 nap 20%
720 nap felett 30%

Sikerdij mértéke (+afa):
5%
7%
10%
15%

- 10.000.000,- Ft kdvetelésosszeg felett — fix dij: 50.000,- Ft + afa

Késedelmes napok szama: Sikerdij mértéke:

0-30 nap 5%

31-60 nap 7%

61-90 nap 10%

91-180 nap 15%

180-360 nap 18%

361-720 nap 20%

720 nap felett 30%

10. A kovetelések érvényesitése

10.1. A Tarsasag a kovetelések engedményezését, valamint a kovetelések kezelésre torténd

atvételét, illetve az arrol szo616 értesités kotelezettek torténd kozlését kovetben haladéktalanul
megkezdi a kovetelések érvényesitését, illetve az erre irdnyuld kovetelésbehajtasi
tevékenységet. A kovetelések érvényesitésére, illetve behajtasara iranyuld tevékenység
modszerének, illetve eszkdzeinek meghatdrozasanal, valamint azok alkalmazdsa sordn a
Tarsasag figyelembe veszi a kotelezettek egylttmUkodését, fizetési hajlanddsagat és

képességét, vagyoni helyzetét, valamint a kovetelés jellegét is.

10.2. A Tarsasdg a kovetelések érvényesitésére iranyuld behajtdsi tevékenységét sajat

tevékenységben végzi, de peren kivili eljarasban, erre igénybe vehet a Hpt. szerinti figgd
Ugynokot is. A kovetelések peres, vagy nem peres (ideértve kilondsen a fizetési meghagyasos
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eljarast) eljaras soran torténd érvényesitésben a Tarsasag képviselbi vagy jogi képviseli jarnak
el. A Tdarsasag és a behajtdsban jelen pont szerint kdzrem(ikodd kdzvetiték a kovetelések
érvényesitése soran a hatalyos jogszabdlyokban és az érvényes szakmai (etikai) el6irdsokban
meghatdrozott eljardsok és modszerek igénybevételével, a kdtelezettek sziikségtelen zaklatdsa
nélkll és emberi méltésagdnak tiszteletben tartdsdval koteles(ek) eljarni.

10.3. A Tdrsasag alapvet( Uzleti célja, hogy lejart kbveteléseit egy 6sszegben, vagy részletek
formdjaban beszedje. A Tarsasag els6dlegesen peren kival kisérli meg a kovetelés
érvényesitését, és amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy a Tarsasag megitélése szerint
a kovetelés jellege, a folyamatban levé egyéb eljardsok a peren kivili kezelést nem indokoljak
vagy nem teszik lehetévé, a Tarsasag a kovetelésekkel kapcsolatban peres, vagy nemperes
eljarast kezdeményez.

10.4. Ennek megfeleléen, a Tarsasdg a fokozatossdg alapelvének és a kovetelések
beszedéséhez fiz6d6 Uzleti cél teljesitéséhez fiz6d6 érdek egylttes mérlegelésével, sajat
dontése alapjan, irasbeli fizetési felszolitast kild a kotelezett altala ismert lakcimére és/vagy
tartozkodasi helyére; és/vagy telefonon, vagy személyesen is felkeresi a kotelezettet és
felszélitja a fizetésre, illetve megkisérli a 10.3 pont szerinti egyezség |étrehozasat, és/vagy
fizetési meghagyas kibocsatasat kéri és/vagy polgari peres eljarast kezdeményez a kotelezettel
szemben; amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak végrehajtasi eljarast kezdeményez
a kotelezett ellen; illetve a rendelkezésre allo fedezeteket érvényesiti. A Tarsasag a kotelezettel
szembeni elszdmolds alkalmaval érvényesiti valamennyi felmerult koltségét.

10.5. A Tarsasag a kotelezettek részére szolgaltatdst nem nyujt, de a kotelezett elismerése és
egylttmdkodése esetén, egyedi elbirdlas alapjan a Tarsasag a kotelezettel is |étesithet
szerz6déses jogviszonyt, amely jogviszony kilondsen fizetési konnyités, fizetési halasztds, vagy
részletfizetés (egyltt: fizetési konnyités) engedélyezését és annak a kotelezettel |étrejové
egyezségi megallapoddsban torténd rogzitését tartalmazhatja. Ezen esetekben a Tdarsasag
egyedi mérlegelés alapjan, egyedileg meghatdrozott feltételek szerint jar el. Az ezen egyezségi
megallapodasban rogzitett feltételek nem teljesitése esetén, amennyiben a feltételek
teljesitésére a Tarsasag elbzetes irdsbeli felszdlitasa ellenére, a felszolitdsban megjeldlt
legaldbb 15 napos pothataridé elteltével sem kerdl sor, az egyezségi megdllapodds a Tarsasag
irasbeli nyilatkozataval azonnali hatdllyal felmondhato.

10.6. Az Ugyfél koteles a megvasarolt, illetve kezelésre dtadott kdvetelések érvényesitése
soradn adatszolgdltatdssal, a kdvetelésekkel kapcsolatos okiratok ataddsaval és minden egyéb
sziikséges modon kdzremikodni. Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Térsasagnak
azokat az 6sszegeket, amelyeket a kotelezett - a kdvetelésnek a Tarsasagra torténd dtruhazasa
ellenére, az truhazas idépontjat kdvetden - részére fizetett meg; illetve Ugyfél haladéktalanul
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kdteles a Tarsasagot tajékoztatni azokrdl a kotelezettek altal teljesitett 6sszegekrél, amelyeket
a kezelésbe adast kovetben teljesitettek részére.

10.7. A Tdrsasag magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszokat,
ideértve kilonosen a kovetelés érvényesitésére iranyuld intézkedéseket, illetve a behajtasi
eljarast érint6 panaszokat a Tarsasag koteles haladéktalanul kivizsgalni és a Tarsasag koteles a
Hpt., valamint a tovabbi irdnyadd jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a
panaszok kezelésére vonatkozd szabdlyzata alapjan eljarni.

10.8. A Tarsasag magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozod panasz széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mads altal dtadott irat Utjan, postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszthetd eld az tgyfél altal. Az Uzletszabalyzat
panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezései vonatkozdsdban Ugyfélnek kell tekinteni
mindenkit, akivel szemben a Tarsasag engedményezés folytan kdvetelést tdmaszt, érvényesit.

10.9. A behajtasi eljarast érinté beérkezett panaszokat a Tdarsasdg koteles kivizsgdlni és
megvalaszolni, valamint a Tarsasdg honlapjan is megtaldlhatd Panaszkezelési szabdlyzata
alapjan eljarni.

Kozremdkodé igénybevétele, kiszervezés

11.1. A Tarsasag a pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységének eldsegitése érdekben jogosult a
Hpt. szerinti fuggd Ugyndk, valamint ezek alvallalkozdja mint kdzremdkddd igénybevételére.

11.2. A Tarsasag a pénzlgyi, szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédd olyan Ugyviteli
tevékenységét, amelyek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul meg, az
adatvédelmi el6irdsok betartdsaval kiszervezheti. A kiszervezést végzéknek — a kockazattal
aranyos mértékben- rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel,
melyeket a jogszabdly a kiszervezett tevékenységre el6ir. A kiszervezett tevékenységek korét
és a kiszervezett tevékenységek végzdjét a Tarsasag az Uzletszabalyzatban koteles feltiintetni.

11.3. A Téarsasdg az Uzletszabalyzat mellékletében foglaltak szerint, az ott szerepld
szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsild szerzdéseket.

11.4. A Tarsasag az igénybe vett kozremkodsért, illetve alkalmazott alvallalkozdért dgy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztdsa, utasitdsokkal
vald ellatdsa és ellendrzése terén Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatdé. Ha
a kozrem(ikodd felel8sségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felelGssége is ehhez igazodik.
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12. Felel6sségi szabalyok
12.1. A Térsasag Uzleti tevékenysége sordn mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott

koridlmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb
gondossdggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az Ugyfél &ltal bizonyitott — kdzvetlen
anyagi kart, amelyet nagyfoku gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az
altaldban elvarhaté és a Polgari Torvénykonyv altal elSirt modon kételes a kadrenyhités
érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasag értesiteni. Az Ugyfélnek a kdrt bizonyitania kell.

12.2. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kivilallo és el nem harithatd okbal
— igy kuléndsen a vis maior, belfoldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi
engedély megtagaddasa, vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Nem felel a
Térsasag az altala vallalt szolgaltatds teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és a
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd magatartdsa akadalyozza.

12.3. A Tdrsasdg a részére atadott okiratok tartalman felil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél
engedményezésre kerlld, illetve kezelésre dtadott kovetelése jogszerl-e. A Tarsasag
kifejezetten nem vizsgélja, hogy az Ugyfél és a kotelezett kozott a szerz8déses, vagy egyéb
szolgdltatds ténylegesen megvaldsult, hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok
valddisagaban bizni és minden az okmadanyok hidnyossdgai, hibai, valdtlansaga vagy
hamisitottsagabdl eredd kockazat az Ugyfelet terheli.

13. Vegyes és zaré rendelkezések, fogyasztovédelmi lgyekben kijeldlt kapcsolattartd

13.1. Amennyiben a Tarsasag a nem érvényesit valamely 6t megillet6 jogot, vagy ilyen jog
gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag errdl a jogardl lemond.

13.2. A szerz8dés - eltéré megallapodds hidnyaban -a Felek altali egylittes alairas napjan Iép
hatdlyba. Amennyiben a Felek eltéré id6pontban irjdk ald a szerz6dést, akkor a hatdlyba [épés
id6épontja az utolsd aladirds napja. Amennyiben a szerz6désrél idegen nyelv( példany is készUl,
akkor értelmezési vita esetén annak a magyar nyelv({ véltozata az irdnyado.

13.3. A Tarsasag a Hpt. 288. § (5) bekezdésére tekintettel a fogyasztévédelmi lgyekben
fogyasztévédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartéként a Tarsasag Panaszkezelési
szabdlyzataban Panaszlgyi megbizottként nevesitett személyt jeloli ki. A fogyasztovédelmi
Ugyekért felelSs kapcsolattartd elérhetéségeit a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.
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13.4. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabdlyzat és az az alapjan a Térsasaggal

létrejovd jogviszonyokra alkalmazanddé szabalyok korébdl kifejezetten kizarjak a kozottik
kordbban esetlegesen létrejott szokdst és gyakorlatot, valamint az esetleges Uzletagi
szokasokat, és tudomasul veszi tovabbad, hogy a Tarsasaggal |étrejové jogviszony tekintetében
kizérolag a jelen Uzletszabdlyzat, illetve az egyedileg kdtendd szerz8dések szabdlyai az
irdnyadoak.

14. Iranyadd jog

14.1. A Térsasag és Ugyfelei kozott létrejott jogiigyletekre az Uzletszabalyzatban és az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem rendezett kérdéseket illetéen a Polgari Térvénykonyv,
a Hpt., valamint a jogviszonyt szabalyozd mas hatalyos magyar és Eurdpai Unids jogszabalyok
az iranyadok.

15. Jogvitak

15.1. Felek felmerdlt vitdikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, Felek a szerz6désbél szarmazd jogvitdk esetére az irdnyadd hatdskori és
illetékességi szabalyokra tekintettel fordulnak birésaghoz.

Mellékletek:

1. Kévetelésvdsdrldsi tevékenységre vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételek

2. Koveteléskezelési tevékenységre vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételek

3. Mintaszerzédések (Kévetelésvdsarldsi keretszerz6dés, egyedi kévetelésvdsarldsi szerzédés)
4. Melléklet kiszervezésrél (kiszervezett tevékenységet végzdk jegyzéke)

UIB FACTOR
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
képviseletében: dr. Kertész Jozsef Tamas
beosztds: az igazgatdsag elndke
Budapest, 2026. év 03. hdonap 02. nap
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