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BEVEZETES

A UIB FACTOR Zartkoérien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel§) kiemelten fontosnak
tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi informacids oOnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabdlyoknak,
valamint a relevdns adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacidés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2023.08.15. napjatdl kezdve visszavonasig hatdlyos az Adatkezel§ altal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatét barmikor, egyoldalUan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2023.08.15.
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AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: UIB FACTOR Zartkoriden MUik6d6 Részvénytarsasag
székhelye: 1066 Budapest, Mozsar utca 16. féldszint
addszama: 27830666-2-42

cégjegyzékszama: 01-10-141843

e-mail cime: adatvedelem@uibfactor.hu

képviseli: Dr. Takacs Krisztina cégvezet6

adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (dpo@bovard.hu)

1. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenységébdl addddan hozzd beérkezd ajanlatkérések kapcsan személyes adatot
kezel. Ajanlatkérés az Adatkezel6 székhelyén, telefon-, e-mail elérhet8ségein keresztll lehetséges. Az
Adatkezel§ torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez sziikséges személyes
adatokat kezelje.

Az Adatkezel6 a hozza beérkez ajanlatkérések kapcsan a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kdére: név, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az ajanlatkérd 4altal
rendelkezésre bocsatott személyes adat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérésre torténd vélaszadas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld arra vonatkozo jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozzd érkez6 Uzleti megkeresésekre reagaljon és
mindent megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatds érdekében.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményeként barmilyen jellegl szerz6dés
(kotelem) jon létre az Adatkezel6 és az érintett vagy az dltala képviselt jogi személy kozott, a
kommunikdacié soran az Adatkezel§ tudomasdra jutott személyes adatokat az adott szerzddéshez
kapcsolododan kezeli, legfeljebb az elévilési id§ lejartaig.

Amennyiben nem jon létre szerz6dés vagy megallapodas az Adatkezel§ és az érintett kozott, és a
kommunikacionak jovébeli joghatdsa nem lehet, akkor a levele(ke)t, Uzenete(ke)t a kommunikacid
lezarasat kovetben torli az Adatkezeld.

Cimzettek: a beérkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld
fér hozza. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

2. SZERZODESKOTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld tevékenysége soran szerzGdéseket kot mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes
személyek, valamint jogi személyek.


mailto:adatvedelem@uibfactor.hu

Abban az esetben, ha az Adatkezel§ természetes személlyel vagy egyéni véllalkozéval kot szerzédést,
ezen személy azonositdsahoz, a vele vald kapcsolattartdshoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezel6 jogi személyekkel kdt szerzédést, abban az esetben szlikséges a partner
képviselBi és kapcsolattartdja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egylttmikddés soran,
illetve az egylttmikodés folyamatos fenntartdsa és elmélyitése érdekében a felek egymassal
kapcsolatot tudjanak tartani.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel§ a szerzddés teljesitése céljdbdl altalanossagban a vele
szerz6dott természetes személy, valamint egyéni vallalkozo aldbbi adatait kezelheti, azzal, hogy a kezelt
adatok korérdl a felek kozotti megallapodas nyujt tajékoztatast
o néy,
szlletési néy,
szlletési hely, id6,
anyja neve,
lakcim, székhely,
addszam,
egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szama,
telefonszam,
e-mail cim,
bankszamlaszam,
egyéb, a szerz6dés teljesitéséhez feltétlenil szikséges és a szerz6dés teljesitése
korében keletkezett adatok.

O 0O 00O O O O O 0 O

Az Adatkezel§ a szerz6dés teljesitése, valamint kapcsolattartds céljabdl kezelheti a vele szerz6dott jogi
személy képvisel&jének és kapcsolattartéjanak
o vezeték és keresztnevét,
o munkahelyét,
o beosztadsat, munkakorét,
o telefonszamat,
o e-mail cimét.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, jogi személy kapcsolattartdja esetén a jogi személy.

Adatkezelés célja: szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése és a teljesités soran a kozvetlen
kapcsolattartas a felek kozott.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz8dd fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

Amennyiben a kapcsolattartd az Adatkezel6vel nem all kozvetlen szerz8déses kapcsolatban, tehat az
érintettet a szerz8d6 partner jeldlte ki, az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az Adatkezel§ jogos érdeke az érintett altal képviselt tarsasaggal Uzleti kapcsolat kialakitdsa és
fenntartdsa, a létrejott szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartasra tehat a
gazdasagi egylttmikodés kialakitdsa, valamint a szervezetek kozott 1étrejové szerz6dés(ek) teljesitése
érdekében van szlikség. Az érintett személyes adatait erre vonatkozo jogalap nélkil mas célbdl az
Adatkezel8 nem kezeli.



Adatkezelés id6tartama: az érintettek személyes adatait az Adatkezel§ a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban keletkezett adatokat, mint a konyvviteli elszdmoldst kozvetlenll és kozvetetten
alatdmasztd szamviteli bizonylatot az Adatkezel§ a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése szerint 8 évig koteles olvashatd formdban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 mdédon megdrizi.

A kapcsolattartéi adatokat az Adatkezel6 a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott célbdl nem kezeli a
tovdbbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdél, hogy a kapcsolattartd foglalkoztatasi jogviszonya a
szerz6d6 partnernél megszlint. A szerz6désbdl eredd valamennyi kotelezettség teljesitését vagy
elévilését kdvetben a kapcsolattartdi adatok torlésére keriinek.

Cimzettek: a szerz6dések teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6
fér hozza. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

3. SZAMLAK KIALLITASAVAL ES MEGORZESEVEL (OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 szamldkat allit ki, tovabba a részére kidllitott szamlakat a szamviteli szabalyok szerint
megdrzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozé vagy Gstermel részére allit ki szamlat az
Adatkezel6, vagy ezen alanyi kortdl szamlat fogad be, a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, de legaldbb a név, tovabbd a
szamlazasi cim.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ tevékenysége korében felmerils a szamlak kidllitasa és megbrzése

- azéaltalanos forgalmi addrél sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdésében és
a 169. §-ban, valamint
- aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ tevékenysége kérében felmertld szamlakidllitds kapcsan a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a mindenkor hatédlyos addjogi- és szamviteli
jogszabdlyokban — gy kilondsen Afa tv., Sztv. — meghatdrozott jogi kdtelezettségének teljesitése.

Adatkezelés idétartama: az érintett személyes adatait az Adatkezeld az Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint
a kidllitastol szamitott legalabb 8 évig kezeli.

Cimzettek: a szamlak kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér
hozza. Az adatfeldolgozdk részletes listaja elérhetd a tajékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

4. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES



Az Adatkezel6 fogadja a szolgdltatdsai nyudjtdsaval 6sszefliggésben beérkezd panaszokat. Ennek
keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: irdsbeli panasz esetén a panaszos azonositasadhoz és a kapcsolattartashoz
szUkséges adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim), a panasszal kapcsolatban kézolt adatok, a panasz
azonositdja, tovabba a panasz kivizsgdldsdhoz szlikséges és a kivizsgalas kozben keletkez§ egyéb adatok.

A szbéban kozolt panaszrol felvett jegyzékonyv a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 6. § alapjan az
aldbbiakat tartalmazza:

a) az lgyfél és képviselbje azonositdasdhoz sziikséges adatok,

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime,

c) apanasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) apanasszal érintett szolgéltatd neve és cime,

e) apanaszrészletes leirdsa az egyes panaszelemek elkllonitetten torténd rogzitésével,
f) apanasszal érintett szerz6dés szama, Ugytdl figgden lgyfélszam,

g) az ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje, valamint

Py

személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevs személy és az Ugyfél aldirdsa.

Telefonon keresztll benyujtott panasz esetén az Adatkezel6 kezeli a hangfelvételt és a hivas egyedi
azonositojat.

Meghatalmazott Utjan torténd eljarads esetén az Adatkezel6 kezeli a meghatalmazo és a meghatalmazott
nevét, szlletési idejét és aldirdsat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a panaszos.

Adatkezelés célja: panaszok fogaddsa, kivizsgdldsa és a szlkséges intézkedések megtétele a
jogszabalyokkal 6sszhangban.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a hitelintézetekrdl
és pénzlgyi vallalkozdsokrdél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. toérvény 288.§-a, a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvany kibocsaték, a
pénzlgyi intézmények és a flggetlen pénzlgyi szolgdltatds kdzvetit6k panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, valamint az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és maddjara
vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet alapjan fennallé jogi
kotelezettsége a panaszlgyintézés biztositasa.

Adatkezelés id6tartama: a Hpt. 288. § (3) bekezdése és a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 1. melléklet
V./2 pontja alapjan a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 8rizni, tovdbba a panaszokrél az
Adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetnie. A Hpt. 288. § (2) bekezdés alapjan a telefonon torténd
panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciot az Adatkezeld koteles rogziteni és a hangfelvételt 6t
évig megdrizni.

Cimzettek: a panaszok kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér
hozza. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tajékoztatod 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizédrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.



5. MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldalan, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat, visszajelzéseket a tevékenységének ellatdsaval, valamint
szolgaltatasainak folyamatos fejlesztésével dsszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett
személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: név, kapcsolattartdsi adatok (e-mail cim, telefonszam, levelezési cim),
valamint az érintett altal kozolt egyéb személyes adatok.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgaltatas fejlesztése, kapcsolattartds, érdeklédések megvalaszoldsa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a hozza érkezé megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgdltatasaival kapcsolatos
érdekl6désekre valaszoljon.

Adatkezelés id6tartama: 5 éves altalanos elévilési id6.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet§ a tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

6. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel§ jogos érdeke a megvasarolt kovetelés részbeni vagy teljes behajtdsa sajat javara, a
joglgylet Uzleti és gazdasdgossagi szempontl megtérilése érdekében.

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit az addsok részére, hogy dijfizetési kotelezettségliiknek online fizetés
Utjan tegyenek eleget. Az online befizetések kezeléséhez az Adatkezel6 a SimplePay (OTP Mobil
Szolgaltatd Korldtolt Felel6sségl Tarsasdg: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.; cégjegyzékszam: 01-
09-174466) szolgdltatdsait veszi igénybe. A SimplePay az online fizetés tdmogatasa soran
adatfeldolgozdként jar el, melyre vonatkozdan a felek adatfeldolgozasi megallapodast kotottek.

A SimplePay a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatokat tovabbitja a kartyaelfogadast és authorizaciét
végz6 pénzlgyi intézmény partnereinek, amelyek a pénzlgyi tranzakciot végrehajtjak o6nallo
adatkezel6ként. Bankkartyas fizetés esetén az érintett atirdnyitasra kerll a SimplePay biztonsagos
fizet6oldalara. A fizetés kozvetlenll a SimlpePay altal Uzemeltetett, nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabdlyai és biztonsagi elbirdsai szerint m(ikod6 oldalon torténik. Az atirdnyitaskor az Adatkezel§ a
SimplePay részére tovabbitja a szlikséges adatokat. A SimplePay oldalan torténd fizetést kbvetéen a
fizetéssel kapcsolatos informacidkat a SimplePay az Adatkezel§ részére atadja.

Kezelt személyes adatok kore:
- az érintett személyazonositd adatai (neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje),
lakcime, kapcsolattartasi adatai, amennyiben képvisel6vel jar el, a képviselet igazoldsdhoz és a
képvisel§ azonositdsahoz szilkséges adatok,




- addssagra, illetve annak teljesitésére vonatkozd adatok (engedményezd neve, addssagra, illetve
annak teljesitésére vonatkozd adatok, engedményezés idépontja, eredeti szerz8désszam,
addssag Osszege, kovetelés adatai (t6ke, kamat, koltség, dij Osszege, illetve mértéke),
devizanem, szdmla lejarta, addssdg jogcime, kotelezett mindsitése (adds, addstdrs, kezes,
zalogkotelezett), Ugyiratszam, jogi eljdras Ugyszama, foglalds adatai, bankszadmlaszam,
befizetésre vonatkozé adatok (befizetés datuma és dsszege),

- kovetelés biztositékdul szolgdld vagyontdrgyra vonatkozd adatok (ingatlan vagy egyéb
vagyontargya adatai),

- engedményez§ altal dtadott adatok,

- elhaldlozéssal kapcsolatos adatok (elhaldlozds datuma, hagyatéki eljaras Ggyszama, hagyatéki
végzés ligyszama, hagyatéki végzés allapota), hagyatéki eljardssal és orokléssel kapcsolatos
adatok,

- az érintett dltal kozolt egyéb személyes adat,

- aldirds,

- SimplePay bankkartyas fizetés esetén: megrendelés azonositd, e-mail cim, bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa:

- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,

- engedményez§ vagy megbizd,

- hatdsdgok, birdsagok, kdzhiteles nyilvantartasok (TAKARNET, KHR, cégjegyzék, személyiadat-
és lakcimnyilvantartas, birdsagok, kdzjegyz6, végrehajtd, 6nkormanyzat, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfellgyeld),

- bankkartyas fizetés esetén az OTP Mobil Kft.

Adatkezelés célja:
- a jogszerlien keletkez6 és engedményezés Utjdn megvasarolt kovetelés behajtdsa, a
megvasarolt koveteléssel 6sszefliggd igényérvényesités,
- az engedményezés tényérdl, az érintetti jogokrdl vald tdjékoztatds nyujtdsa, ezdltal az
adatvédelmi, pénzigyi tevékenységgel 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése,
- bankkartyas fizetés lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld arra vonatkozd jogos
érdeke, hogy a koveteléseit érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ az adatokat a kovetelés behajtasdig vagy a kovetelés
elévilésének birdsag altali kimondasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsGdlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Bankkartyas fizetés
esetén az ehhez szilkséges adatok atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az
Adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore: a fizetést végrehajtd személy e-mail cime. Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdoban, az
aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Az adatfeldolgozdk részletes listaja elérhetd a tajékoztatod 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

7. KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGOH KOZVETLEN ES GYORS KAPCSOLATTARTAS
ERDEKEBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az adatkezelS jogos érdeke, hogy a kovetelései részbeni vagy teljes behajtdsa érdekében a lakcimén
felll az adds egyéb, kdzvetlen és gyors kapcsolatfelvételt lehetdévé tevé kapcsolattarsi adatait, igy a
telefonszamat és e-mail cimét is kezelje. Az addssal torténd kozvetlen kapcsolattartds nagyban el8segiti
a két fél egylttmkodését, mely mindkét fél egyezd érdeke.

Az Adatkezel az engedményezés Utjan keletkez6 kovetelések esetében altaldnossdgban az érintettek
e-mail és telefonos elérhetéségét is megkapja az engedményez6tél. Annak ellenére, hogy az
engedményezbk kizardlag jogszerlien kezelt adatokat adhatnak at az Adatkezel§ részére az egyes
kovetelésekkel kapcsolatban, az Adatkezel8 az elsé telefonos kapcsolatfelvétel alkalmaval nyilatkoztatja
az érintetteket, hogy a tovabbiakban hozzajarulnak-e ahhoz, hogy telefonon és e-mailben is
megkeresésre kertlhessenek.

Amennyiben az engedményez6 nem adja dt az adds telefonszamat vagy e-mail cimét, a kapcsolatfelvétel
soran az Adatkezeld kérheti az érintett hozzajaruldsat ezen adatok kezeléséhez.

A kozvetlen kapcsolattartds biztositdsa soran az Adatkezel8 az érintett személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: telefonszam és e-mail cim.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizd.

Adatkezelés célja: az érintettel vald gyors kapcsolatfelvétel, illetve rovid uUton megvaldsuld
kapcsolattartas gyakorldsa a jogszerlen keletkezett és engedményezés Utjan megvasarolt kdvetelések
behajtdsa, valamint a kdvetelésekkel dsszefliggs igényérvényesités érdekében.

Adatkezelés jogalapja: az engedményezés soran az engedményez§ altal dtadott kapcsolattartdsi adatok
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel& arra vonatkozé jogos érdeke,
hogy az addssal kdzvetlenll kapcsolatot tudjon tartani. llyen esetben az Adatkezel§ az els6 telefonhivas
alkalmaval nyilatkoztatja az érintettet arra vonatkozdan, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
hozzajaruldsat adja-e a telefonszam tovabbi kezeléséhez.

Az Adatkezel6 az érintettel torténd kapcsolatfelvétel sordn abban az esetben is felajanlja a
kapcsolattartasi adatok megaddsat, ha kordbban ezeket nem kezelte.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ adatokat a kovetelés behajtdsaig, az elévilés birdsag altali
jogerBs kimondasaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztato 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.
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8. KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGG® RESZLETFIZETES| MEGALLAPODAS ERDEKEBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kdvetelés részbeni vagy teljes behajtasa, a joglgylet Uzleti és
gazdasdgossagi szempontu megtérilése, melyre figyelemmel az érintettel részletfizetési megallapodast
kothet. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

- arészletfizetési kérelemben szerepl6 adatok, igy kilondsen az érintett személyazonositd adatai
(név, anyja neve, sziletési helye, ideje), allandd és levelezési cim, a kapcsolattartdshoz
szUkséges adatok az érintett valasztasa szerint, a részletfizetési szerz6déses feltételek, valamint
a teherviselési képességgel kapcsolatos adatok,

- arészletfizetési kérelem mellékleteként benyujtott iratokban szerepl8 adatok.

Amennyiben a részletfizetési kérelem mellékleteként az érintett olyan adatokat is megkild az
Adatkezel§ részére, melyek a kérelem elbirdlasa szempontjabdl nem relevansak, azokat az Adatkezeld
jegyzékonyv felvétele mellett digitalis formatum esetén torli, papir alapu iratok esetében amennyiben
eredeti iratrdl van sz, visszakuldi az érintett részére, amennyiben masolatrdél, Ugy megsemmisiti.

Kifejezetten kéri az Adatkezeld, hogy az addsok kizardlag olyan mellékleteket csatoljanak a kérelemhez,
melyek valds és kozvetlen kapcsolatban vannak a kérelem indokaként el8adottakkal, és forditsanak
kiemelt figyelmet arra, hogy a kérelem szempontjabdl |ényegtelen adatokat és mellékleteket ne
kaldjenek az Adatkezel6 részére.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a nevében eljardsra jogosult személy.

Adatkezelés célja: a jogszerlen keletkezett kovetelések behajtdsa, a koveteléssel 6sszefliggd
igényérvényesités korében az egyedi fizetési részletfizetési megallapoddsok kotése Utjan méltanyossag
gyakorldsa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel8 arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy egyrészt részletfizetési megdllapoddst kdsson egyes addsokkal, mdsrészt, hogy ezt
megel6z8en felmérje azok fizetési képességét és lehetbségeit.

Amennyiben az érintett altal megkuldott adatok kdzott kilonleges adatok is vannak, azok kezelésére
vonatkozo kivétel az érintett GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8dés teljesitését kovetben az 5 éves altalanos elévilési id6 lejartat
kdvetben a személyes adatok torlésre kertlnek.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztato 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

9. TELEFONHIVASOK ROGZITESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a koveteléskezelési tevékenysége korében inditott és fogadott hivasokat rogziti, mely
soran a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:
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Kezelt személyes adatok kore: a call center (Ugyfélszolgalati) munkatdrssal folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele (felvételen elhangzd személyes adatok és az érintett hangja).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy.

Adatkezelés célja:

- akoveteléskezeléssel 6sszefliggd egyeztetések, jognyilatkozatok, kérelmek (pl.: el6zetes szébeli
részletfizetési megallapodds) dokumentdldsa, az adatkezel§ elszdmoltathatdsaganak
biztositasa,

- jogiigények el6terjesztése, védelme, érvényesitéséhez kapcsolddd bizonyithatdsag biztositasa
mindkét fél szamara,

- pénzlgyi atlathatdsag biztositasa,

- akovetelés esetleges behajthatatlansagat alatdmasztod bizonyiték szolgaltatasa,

- az Adatkezel6 munkavallaldi és adatfeldolgozdi munkavégzésének és tevékenységének
ellen@rzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozé jogos
érdeke, hogy az adatkezelési célok elérésével biztositsa, hogy tevékenységét atlathatdan és
jogszabalyok, valamint az MNB elvdrdsai szerint végzi, és ezt utdlag is igazolni tudja.

Adatkezelés id6tartama: az egyeztetéstdl szamitott 5 év.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizadrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

10. KHR TORVENYBEN MEGHATAROZOTT JOGI KOTELEZETTSEGGEL OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

A Kozponti Hitelinformacids Rendszer (KHR), kordbbi kozismert nevén ,BAR lista” a hazai pénzlgyi
szolgdltatast nyujtéd intézmények kdzdsen fenntartott hitelinformdcios adatbazisa, mellyel kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezéseket a KHR térvény tartalmazza.

A KHR-ben az allam minden hitelszerz&dést, fizetési késedelmet, mulasztast, csaldst, visszaélést nyilvan
tart, ezért az arra kotelezetteknek folyamatos adatszolgdltatast kell teljesitenitik a jogszabalyokkal
Osszhangban. A KHR lGzemeltetésének célja a hiteligényl6k hitelképesség megdllapitdsanak elGsegitése
és a tulzott mértékd eladdsodds megakadalyozasa.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az adatszolgdltatdst a KHR torvényben és annak mellékletében
meghatarozott adattartalommal kotelesek az érintett szervezetek teljesiteni.

Az érintettek kategodridi: a KHR torvény szerinti adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett
természetesen személyek.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- az érintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizé.

12



Adatkezelés célja: a referenciaadatok kdzponti hitelinformacids rendszernek (,KHR”) torténd ataddsa és
KHR-b6I torténd atvétele a jogi kotelezettségek teljesitése érdekében.

Adatkezelés jogalapja: a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a kozponti hitelinformacids
rendszerrdl sz6éld 2011. évi CXXII. torvény 6. § (3) bekezdés és 11. § bekezdés alapjan fennallé jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id8tartama: az adatszolgaltatas a KHR-be a jogszabaly szerinti id6kozénként toérténik. Az
adatszolgaltatds targyat képez6 adatok egyéb célokbdl torténd kezelése a kapcsolddd adatkezelési
célnal kerult pontosan meghatdrozasra.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza, azok azonban
tovabbitasra kerllnek a fentiek szerint a KHR-t Gizemeltet® BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt (1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.) részére, amely 6nalld adatkezelSként jar el Az adatfeldolgozok részletes
listaja elérhetd a tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

11. UGYFEL-ATVILAGITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az AdatkezelS a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakadalyozasardl szold
2017. évi Llll. torvényben (Pmt.) meghatdrozott Ggyfél-atvilagitdsi, valamint bejelentési
kotelezettségébdl addddan személyes adatot kezel. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag a jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel$ a tudomdsara jutott
személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az AdatkezelS az alabbi adatokat kezeli a Pmt. szerinti kotelezettségei
teljesitése érdekében:

a) atermészetes személy ligyfél, tovabba a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet Ugyfél képvisel6jének (a tovabbiakban: képvisel§), és, ha van ilyenje, kézbesitési
megbizottjanak Ugyfél-atvildgitashoz szikséges, Pmt. 7. § (2) bekezdése szerinti
személyazonositd és lakcim adatait;

b) a természetes személy lgyfél és a képvisel§ személyazonossaganak igazold ellenérzéséhez
szlkséges okiratokban foglalt, a Pmt. 7. § (3) és (8) bekezdése szerinti személyes adatait;

c) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nyilvantartasba vételére,
létrejottére vonatkozd, a Pmt. 7. § (3) bekezdés b)-c) pontjai szerinti okiratokban foglalt
személyes adatokat;

d) meghatalmazott Utjan vald eljards esetén a meghatalmazas érvényességének, a
meghatalmazott rendelkezési és képviseleti jogosultsaganak ellenérzéséhez szikséges
személyes adatokat;*

e) a tényleges tulajdonosra vonatkozd, Pmt. 8. § (2) bekezdése és 9. § (1) bekezdése szerinti
személyes adatokat;

f) a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozé adat ellendrzéséhez szikséges, az
tgyfél vagy képviselGje altal bemutatott okiratokban, nyilvdnosan hozzaférhetd
nyilvantartdsban vagy mas olyan nyilvantartasban, amelynek kezel6jétél a Tarsasag torvény
alapjan adatigénylésre jogosult, foglalt személyes adatokat;?

I Pmt. 7. § (6) bekezdése
2 Pmt. 8. § (5) bekezdése és a 9. § (4) bekezdése
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g) arravonatkozd személyes adatokat, hogy a természetes személy lGgyfél kiemelt kdzszereplének
vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszereplével kozeli
kapcsolatban allé személynek minésil-e, és ha igen, az ezzel kapcsolatos, a Pmt. 9/A. § (1)-(2)
bekezdése szerinti személyes adatokat;

h) magas kockézatu Ugyfél® vonatkozdsdban elvégzett fokozott igyfél-atvildgitas esetén az tigyfél
vagyonanak forrdsara vonatkoz6 személyes adatokat;*

i)  pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozasara, vagy dolog bintetend6 cselekménybdél vald
szdrmazdsara utald adat, tény, korlilmény felmerllése esetén a bejelentés megtételéhez
szikséges, a Pmt. 30. § (2) bekezdése szerinti személyes adatokat.

A b) pontban foglaltak korében az Adatkezel§ a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan a személyazonossag
ellenérzése érdekében a bemutatott okiratrél —ideértve az okiratban feltiintetett valamennyi személyes
adatot —, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositét igazold oldala kivételével masolatot
készit.

A h) pontban foglaltak korében, fokozott Ugyfél-atvilagitas esetén az Adatkezel6 a Pmt. 17. § (1)
bekezdése alapjan az azonositds és a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében koteles
megkovetelni a Pmt. 7. § (2) bekezdésében meghatarozott adatot tartalmazo, a 7. § (3) bekezdésében
meghatarozott okirat hiteles mdsolatat.

Az i) pontban foglaltak korében a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentés alapjaul szolgald adatot,
tényt, korilményt aldtdmaszté dokumentumokat is, amennyiben azok rendelkezésre allnak.”

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: a pénzmosds megelGzésével kapcsolatos jogszabdlyban maghatarozott Ugyfél-
atvilagitasi, valamint bejelentési kotelezettség teljesitése.

zzzzz

adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a Pmt. 6-10 és 16-
17. §-aiban meghatarozott jogi kotelezettsége.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel§i min&ségének
fennalldsat kovets 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés alapjan), valamint a Pmt. 58. §-a alapjan 10 év. A
jogszabaly altal meghatdrozott meg6rzési id6 lejartdval a személyes adatok — beleértve a
kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre keriinek.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel8 fér hozza, a jogszabaly szerinti
adatszolgdltatasi kotelezettségek cimzettje a NAV Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda.

A Pmt. 25. §-a szerinti jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a Adatkezel§ jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél,
illetve a bizalmi vagyonkezel6 Ggyfél tényleges tulajdonosara vonatkozdan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett
és ellendrzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani az adatok taroldsa céljabdl jogszabaly alapjan
létrehozott kdzponti nyilvantartds szamara, feltéve, hogy az adatok e kozponti nyilvantartasban nem
szerepelnek.

3 Pmt. 16. § (1) bekezdése
4 Pmt. 16. § (3) bekezdés a) pontja
> Pmt. 30. § (2) bekezdés c) pontja
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A Pmt. 30. § (1) bekezdése alapjan abban az esetben, ha pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozdsara,
vagy dolog blntetendd cselekménybdl vald szdrmazdsdra utald adat, tény, korilmény merdil fel az
Ugyfél-atvilagitds sordn, a Adatkezel6 koteles a vonatkozd adatokat a Pmt. 31. §-dban meghatdrozottak
szerint tovébbitani.®

Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizadrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

12. ADOSSAGRENDEZESI ELIARAS LEFOLYTATASARA VONATKOZO KOTELEZETTSEGGEL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Are tv. alapjan az addsnak a birdsagi addssagrendezési eljards kezdeményezését megel6z6en
birdsagon kivili addssagrendezést kell kezdeményeznie, melyet megtehet irasban a f6hitelezénél is. A
féhitelezd a kérelem benyujtasat kovetéen, amennyiben az eljaras lefolytatdsara kotelezett vagy azt
véllalja, ha szikséges, adategyeztetésre szdlitja fel az addst, majd tovabbitja a kérelmet elektronikus
Uton értesiti a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlatnak, melyhez csatolja az adds altal benyujtott és az
adategyeztetés soran keletkezett dokumentumokat

A f6hitelez6 a jogi kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az Are tv. 17. § (3) bekezdése szerint az addssagrendezés
kezdeményezésére irdnyuld kérelem az adds, a hitelez6k és egyéb kotelezettek azonositasara szolgald
adatok mellett tartalmazza az adds vagyonleltarat és tartozasallomanydnak Osszetételét, dsszegét,
torlesztési kotelezettségeit a torvény 1. és 2. melléklete szerint. Az addsnak nyilatkoznia kell a sajat és a
vele k6z0s haztartasban él6 kozeli hozzatartozok, illetve az élettarsa havi rendszeres bevételeirél és a
mindennapi kozos életvitellel dsszefliggé havi kiadasokrél is, tovabbd az Are tv. 18-19. § szerinti
nyilatkozatokat teszi.

A kezelt személyes adatok forrasa: az ados.

Adatkezelés célja: az addssdgrendezési eljarasban résztvevd érintettek jogainak és kotelezettségeinek
érvényre juttatdsa a jogszabalyoknak megfelelSen.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az addssagrendezésérél sz61é 2015.
évi CV. torvény (kilondsen 17.8) szerinti jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: az addssagrendezési eljdrasban torténd részvétellel kapcsolatos adatok
altaldnossagban osztjak a kdvetelés behajtasa céljabdl kezelt egyéb pénziigyi adatok sorsat.

Cimzettek: az Are tv. 17. § (7) bekezdése alapjan, akihez az addssagrendezési eljaras kezdeményezése
benyujtasra kerilt, haladéktalanul tadjékoztatja az adds lakdhelye szerint illetékes Csaladi Csédvédelmi
Szolgalatot a birdsagon kivili addssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasarol.

Az Are 30. § (8) bekezdése alapjan az addssagrendezési megallapodds és az azt elfogadd nyilatkozatok
masolatat a f6hitelez6 a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll megkildi

a) azadods, adostars,

b) a hitelezék,

c) azegyéb kotelezettek,

6 Pmt. 30. § (1) bekezdése
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d) a Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalat,
e) avégrehajtast foganatositd hatdsag, illetve a birdsagi végrehajto részére.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

13. ADATIGENYLES KOZHITELES NYILVANTARTASOKBOL

Az Adatkezel6 az dltala végzett tevékenység sordn az egyes személyek (igy pl. els6sorban az addsok) és
a kovetelés, végrehajtds ald vonhatd vagyontdrgyak beazonositasa érdekében adatokat igényelhet a
relevans kozhiteles nyilvantartasokbol, ideértve kildndsen a cégnyilvantartast, az ingatlan-
nyilvantartast (a TakarNet rendszeren keresztil), illetve a személyiadat- és lakcimnyilvantartast. Ezen
adatigénylések soran az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az adatigényléssel érintett kozhiteles nyilvantartasban szereplé adatok,
igy kilonosen az aldbbiak:

- aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartds adatai kdzil a személyazonositd és lakcim adatok;

- a cégnyilvantartas adatai kozil a vezet§ tisztvisel6 neve, anyja neve, sziletési ideje, lakcime,
tisztsége, illetve a tulajdonos neve, anyja neve, sziletési ideje, lakcime és a tagsagi
jogviszonyaval kapcsolatos adatok, amennyiben ezek a kovetelés behajtdsa szempontjabdl
relevansak;

- a tulajdoni lap esetében az ingatlan jogosultjainak (tulajdonos, haszonélvezd, zalogjogosult,
stb.) az ingatlan-nyilvantartasrél szolé 1997. évi CXLI. toérvény (a tovabbiakban: Inytv.) 15. § (1)
bekezdése szerinti személyazonositd adatai, lakcime, tovabba az ingatlan-nyilvantartasba
feljegyzett tények az Inytv. 17. § (1) bekezdés 1. pontjanak megfeleléen;

- kovetelés targyat képez6 vagyontargyat érint6 birdsagi, hatdsagi hatdrozatok adatai (bejegyz6
hatarozatok szama és kelte, torl6 hatdrozatok szama és kelte, széljegy kérelmének érkezési
datuma és tartalma);

- aKozponti Hitelinformacids Rendszerben szerepl6, az adds hitelképességére vonatkozd adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: kozhiteles nyilvantartdsok, ideértve els6sorban a kovetkezket:
TAKARNET, cégnyilvantartas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, Kézponti Hitelinformacios Rendszer.

Adatkezelés célja: a kovetelésbehajtds lehetdvé tételét biztositd vagyon feltardsa, tulajdoniviszonyainak
és a vagyonon fenndlld jogok és kotelezettségeknek az ellendrzése, tovabba az ingatlanfedezet
rendszeres ellen6rzését szolgald monitoring tevékenység kozhiteles nyilvantartasbdl nyert adatokkal
torténd alatamasztdsa. A személyiadat- és lakcimnyilvantartds tekintetében az adatkezelés elsédleges
célja az érintett azonositasahoz és a vele torténd postai kapcsolatfelvételhez sziikséges aktudlis adatok
megszerzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés idStartama: az Adatkezeld adatokat a kdvetelés behajtasdig vagy az eléviilés birdsag altali
jogerds kimondasaig.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér hozza, a kovetelés behajtasaval
kapcsolatban ugyanakkor tovabbitadsra kerllhetnek a behajtdssal kapcsolatban eljaré hatdsdg és
birésag, illetve az eljarasban érintett személyek részére. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a
tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.
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14. KOVETELES ENGEDMENYEZESEVEL (TOVABBENGEDMENYEZESEVEL) OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a kovetelései értékesitése, azaz engedményezése vagy tovabbengedményezése soran
adattovabbitadst (adatkezelést) végez, és a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

- azérintett személyazonosité adatai (név, szlletési név, anyja neve, sziletési hely, szlletési id6)
és egyéb, az Adatkezel6 rendelkezésére allé adatai (igy pl. dllampolgarsag),

- akotelezett kapcsolattartdsi adatai, igy lakcime, értesitési cime, tartdzkodasi cime, e-mail cime,
telefonszama,

- a kovetelésre, illetve annak (rész)teljesitésére vonatkozd adatok, az engedményezett
szerz6désben foglalt adatok, tovabba a koveteléssel kapcsolatos korabbi eljarasokkal
kapcsolatos adatok.

Banki titoknak mindsulé adat tovabbitdsara a Hpt. 161. §-aval 6sszhangban keriilhet sor.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- az érintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizo,
- hatdsagok, birdsagok, kozhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: kdvetelés Ptk. szerinti dtruhdzdsa harmadik személyre.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozé jogos
érdeke, hogy a kovetelései érvényesithet6ségét atruhazza masra a hatalyos jogszabalyok (Ptk., Hpt.)
rendelkezéseivel 6sszhangban, figyelembe véve a pénzigyi feligyelet (MNB), illetve az adatvédelmi
fellgyeleti hatdosag (NAIH) ajanldsait, irdnymutatasait. Ezzel 6sszefliggésben jogos érdeknek mindsil a
fenndllo kovetelések atruhazashoz fliz6d6 engedmeényesi, illetve a kdvetelések érvényesitéséhez fliz6d6
altaldnos tarsadalmi érdek is.

Adatkezelés id6tartama: a kdvetelés engedményezését, tovabbengedményezését kbvetben az 5 éves
altaldnos elévilési id6 lejartat kovetben a személyes adatok torlésre kerllnek.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezel§ férhet hozza. Az adatkezelés
jellegénél fogva azonban a koévetelés behajtdsa érdekében az adatok tovabbitdsra kerlilnek az
engedményezéssel (tovabbengedményezéssel) érintett fél felé, mely 6nallé adatkezel6nek mindsul.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

15. FENNALLO, LEJART KOVETELESEK ERVENYESITESEVEL ES VEGREHAJTASI ELJARASBAN
TORTENG BEHAITASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a fennalld, lejart koveteléseit fizetési meghagyasos eljaras Utjan, illetve peres Uton is
érvényesitheti az Fmhtv. és a Pp. rendelkezéseinek megfelel6en. Ezen eljdrasok meginditdsa és
lefolytatasa, valamint a végrehajthaté okirat alapjan kezdeményezhets végrehajtasi eljaras lefolytatasa
érdekében az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
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Magdanszemély, egyéni vallalkozé adds esetében:

- azérintett neve, els6sorban azonositas céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.8);

- azérintett sziletési helye és ideje, szintén az azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7.
§ (1) bekezdés 3. pont);

- azérintett anyja neve azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- perbeli cselekv6képesség hidnyadban torvényes képviseld neve és kézbesitési cime (Fmhtv. 20.
§, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakéhelyt6l vagy tartdzkodasi helytdl eltér) a felszdlitd
levél, fizetési meghagyds postdzasa, eljardsok meginditdsa céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §,
Vht. 11. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- e-mail cime, telefonszama a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozas rendezése érdekében;

- alejart tartozéssal, koveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kovetelés érvényesitéséhez szikséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy adds esetében:

- képviseld és kapcsolattartd neve, elérhetésége a kapcsolatfelvétel céljdbdl a tartozds rendezése
érdekében.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizd,
- hatdsdagok, birdsagok, kdzhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: fenndlld, lejart kovetelések érvényesitése, végrehajtasi eljaras keretében torténd
behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld arra vonaktozo jogos
érdeke, hogy a koveteléseit minél hatékonyabban érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel® adatokat a kdvetelés behajtasaig, vagy az elévilés birdsag altali
joger@s kimondasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet hozza. Az Adatkezeld a
kdveteléskezelés soran Ugyvédi képviseletet veheti igénybe. llyen esetben a feladatai elldtasdhoz
szUkséges személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezeld atadja. Az Ggyvéd a feladatai végzése
sordn 6nallé adatkezel6nek mindsiul. A fizetési meghagydsos eljards meginditasa kozjegyzé el6tt
torténik, formanyomtatvany hasznalataval. A kdzjegyz8, valamint ellentmondas, vagy kdzvetlen polgari
peres eljdras esetén az illetékes birdsdg a személyes adatokat 6nalld adatkezel6ként kezeli. A
végrehajtasi eljardsdban a Vhtv. rendelkezései szerinti személyes adatokat a végrehajtd megismerheti.
Feladatai végzése sordn a végrehajtd onallé adatkezelSnek minésil. Az adatfeldolgozok részletes listaja
elérhet§ a tajékoztato 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

16. FEDEZETERTEKELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a Fedezetértékelési szabalyzataban foglaltak szerint a kbvetelései érvényesitése sordn a
biztositékok meglétérdl, értékérél és érvényesithet6ségérdl vald tdjékozddds érdekében
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fedezetértékelést folytat. Fedezetértékelése sordn az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldabbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: a kovetelés biztositékaul szolgdld vagyontdrgyra vonatkozd mindazon
adatok, melyek alapjan a fedezet megléte, jelenlegi és jov6beli varhaté értéke, terhelhet6sége és
hozzaférhet6sége megdllapithatd, ideértve kilondsen a fedezeteket felajanld jogi és természetes
személyek tulajdonosi rendelkezési joganak vizsgdlatdhoz szlikséges adatokat, illetve a fedezetil
szolgald vagyontdrgyakra vonatkozo dokumentacidban szereplé egyéb személyes adatokat.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizd,
- hatodsagok, birdsagok, kozhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: a kovetelés fedezetéll szolgdld vagyontargy értékének, illetve a fedezet
fennalldasanak, terhelhetéségének, hozzaférhetéségének hitelt érdemlé meghatdrozasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelének az
engedményezett kovetelések és hitelezési tevékenység esetén az Ugyfél- és partnermindsitéshez,
valamint a fedezetértékelés prudencialis kbvetelményeirdl sz6lé 40/2016. (X.11.) MNB rendeletben
foglaltak szerinti fedezetértékeléshez fliz6d6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel$ adatokat a kdvetelés behajtasaig vagy az eléviilés birdsag altali
jogerds kimondasaig.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ férhet hozza. Az adatfeldolgozdk
részletes listdja elérhet§ a tdjékoztatd 3. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

AZ ERINTETT JOGAI
Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tadjékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulads
visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulds visszavonadsat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel§ véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzdjarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog
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Az érintett kérelmére az Adatkezel6 barmikor tdjékoztatdst nydjt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) azérintett tajékoztatdst kap tovabbd azon jogardl, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettél gydjtotte, Ugy az adatok forrdsara vonatkozo
minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek szlkséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitéini azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerld adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzdajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Gzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f) a személyes adatok gyUljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdasok
kindldsaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezel6 irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Erintetti jogok gyakorlsa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@uibfactor.hu e-mail cimre megkiildott elektronikus levelében,
az Adatkezel6 postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén vagy telephelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgélatdt és teljesitését a
beérkezését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrél az Adatkezel§ a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all modjaban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.
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Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel$ a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8sz6r az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel§ kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatdsdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel§
vagy az altala megbizott adatfeldolgozod, vagy kdzos adatkezel§ a személyes adatait a hatdlyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az Ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye  vagy  tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

22


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/torvenyszekek
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso

1. szdmu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatédlyon kivil helyezésérdl

520106, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXII. torvény;

- aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.);

- aszamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (Szam. tv.);

- azaltalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.);

- ahitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozdsokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.);

- a befektetési vallalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzlgyi
szolgaltatas kozvetit6k panaszkezelésének eljdrasaval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval

kapcsolatos részletes szabalyokrél szolé 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet;

- az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maddjara vonatkozd részletes
szabalyokrél sz616 46/2018. (XII. 17.) Magyar Nemzeti Bank rendelete;

- akozponti hitelinformacids rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. torvény (KHR torvény);

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szélo 2017.
évi Llll. torvény (Pmt.);

- az adossagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény (Are tv.);

- a Kdridnak a pénzlgyi intézmények fogyasztdi kolcsdnszerz6déseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIII. torvényben
rogzitett elszdmolds szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl szold 2014. évi XL. torvény
(Elszdmolasi tv.);

- a Kdridnak a pénzigyi intézmények fogyasztdi kolcsonszerz6déseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIII. torvény (Kuria
tv.);

- afizetési meghagyasos eljarasrdl sz6lé 2019. évi L. torvény (Fmhtv.);

- abirdsagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIII. torvény (Vhtv.).
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miuvelet vagy muveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tdrolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

- adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésik korlatozdsa
céljabal;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilénosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozdé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgédra vonatkozd egy vagy tobb tényez§
alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- azérintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet

Az adatfeldolgozék és egyéb cimzettek megnevezése és adatai

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszédm:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszédm:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:

TechTree Solutions Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
TechTree Solutions Hungary Kft.

1119 Budapest, Tétényi Ut 126.

25926310-2-43

01-09-296641

Lacfi David Ggyvezetd

Weboldal fejlesztés, izemeltetés

Tarhely.Eu Szolgaltatd Korldtolt FelelGsségl Tarsasag
Tarhely.Eu Kft.

1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
14571332-2-42

01-09-909968

Karpati Zoltan Laszl6 Ggyvezetd

Tarhelyszolgdltatds

MOLEHAND Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
MOLEHAND Kft.

1162 Budapest, Viola utca 4.

13611916-2-42

01-09-953722

Molnar Péter Ugyvezetd

Rendszergazdai feladatok ellatasa

Késmarki Szoftverfejleszt6 és Rendszerszervezd Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Késmarki Szoftverfejleszt6 Kft.

1068 Budapest, Benczur utca 47.

14472202-2-42

01-09 -11005

Késmarki Matyas lUgyvezet§

Kovetelésnyilvantartd szoftver bérlete és mikodtetése

CALLCOMM Ziartkoriden M(ik6d6 Részvénytarsasag
CALLCOMM Zrt.

4400 Nyiregyhaza, Derkovits utca 119.

25376241-2-15

15-10-040395

Varga Gabor vezérigazgatd

Call center — telefonos kintlévGség-kezelési feladatokkal
kapcsolatos tajékoztaté hivasok (telefonos
informaciényujtas) biztositasa

PRIME RATE Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i
Tarsasag
PRIME RATE Kft.
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Székhely:

Addszadm:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

1044 Budapest, Megyeri Ut 53.

12602702-2-41

01-09-694453

Dr. Tomcsanyi Péter Ggyvezetd igazgatd

Komplex  levélkildemény  el6dllitas és  kapcsolodo
szolgaltatasok.

Onall6 adatkezeld cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkérden MUikod6 Részvénytadrsasag

Roviditett elnevezés:
Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

Elldtott tevékenység:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
10901232-2-44

01-10-042463

Hegmanné Nemes Sdra Irén igazgatdsag elnéke
Levélpostai szolgaltatasok nyujtasa
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